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Bogota, D.C., 10 de febrero de 2026.

Doctor

DAVID ANTONIO GARZON FANDINO
Subsecretario de Despacho

Comision Segunda Permanente de Gobierno
CONCEJO DE BOGOTA

Correo: comisiondegobierno@concejobogota.gov.co

Despacho

Asunto: Respuesta solicitud con radicado No. 20261E1729 del Concejo de Bogota.
Proposicion 142 de 2026.

Tema: La salud mental: una forma de cuidar a Bogota.

Cordial saludo:

El Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud, es una entidad de Orden Distrital,
descentralizada que atiende a Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes (NNAJ) entre los 6 y 28 afios de edad
habitantes de la ciudad de Bogota y que se encuentran en condicion de habitabilidad en calle, de calle, alto
riesgo de vulnerabilidad y fragilidad social bajo el modelo pedag6gico y que tiene como misién “Formar
ciudadanos creativos e innovadores con oportunidades, desde un modelo pedagégico basado en los
principios de afecto, alegria y libertad y un talento institucional que apropia la vocacion de servicio y
liderazgo para construir proyecto y sentido de vida en los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en
habitabilidad en calle, en riesgo de habitarla o en condiciones de fragilidad social de la Ciudad.”*

En atencion a la solicitud realizada a través del radicado del asunto y de conformidad con lo establecido
en el articulo 54 del Acuerdo 741 de 2019, modificado por el articulo 11 del Acuerdo 837 de 2022
(Reglamento Interno del Concejo de Bogota D.C.), y demas normas concordantes, procedemos a dar
respuesta de fondo y oportuna, a la Proposicién No. 142 de 2026, presentada por el Honorable Concejal
JULIAN RODRIGUEZ SASTOQUE, del Partido Alianza Verde, en los siguientes términos:

En cuanto a los interrogantes de los numerales 1 a la 20, 23, 25, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 33,34y 36 ala 48,
son derivadas de obligaciones y funciones a cargo de la Secretaria Distrital de Salud, por lo que le
corresponde a dicha entidad dar contestacion de fondo, ya que la atencidn del instituto en materia de salud
se limita a la orientacion, el acompafiamiento y la articulacion interinstitucional en el marco de la
promocion del restablecimiento de derechos de los/as nifios, nifias, adolescentes y jovenes vinculados al
Instituto.

En tal sentido las respuestas aqui consignadas no corresponden a la prestacion directa de servicios de salud
ni a la produccion de estadisticas oficiales, sino al rol técnico del IDIPRON como entidad promotora del
goce y proteccion de derechos de los/fas NNAJ, conforme a los enfoques diferencial, de ciclo de vida y de
derechos establecidos en los documentos MANUAL OPERATIVO DEL COMPONENTE DE SALUD M-
DAL-MA-016 VR.05, LINEAMIENTO TECNICO DE SALUD MENTAL M-DAL-DI-066 y PROTOCOLO
DE ATENCION PSICOSOCIAL M-DAL-DI-058.

Frente a los interrogantes “21. Sirvase informar ;Como funciona actualmente la Ruta de Atencion
Integral para Salud Mental? Especifique el tiempo promedio de respuesta desde la primera alerta hasta
la atencion especializada.

La Ruta de Atencion Integral en Salud Mental en el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la
Juventud — IDIPRON se enmarca en las disposiciones establecidas en el MANUAL OPERATIVO DEL
COMPONENTE DE SALUD M-DAL-MA-016, el LINEAMIENTO TECNICO DE SALUD MENTAL M-
DAL-DI-066 y el PROTOCOLO DE ATENCION PSICOSOCIAL M-DAL-DI-058, documentos que
orientan el abordaje institucional en las modalidades de atencion de internado, externado y territorio.

1 https://www.idipron.gov.co/mision-y-vision
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En el marco de estos lineamientos y protocolos, la atencion en salud mental garantiza acciones de
promocidn, prevencidn, deteccidn temprana, atencidn inicial, acompafiamiento psicosocial y articulacién
interinstitucional, mediante los puntos de entrada al sistema de salud definidos en el Distrito, tales como la
atencion primaria, los servicios de urgencias y la atencion especializada, a través de la articulacién con el
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

Desde el IDIPRON, la Ruta de Atencion Integral en Salud Mental opera de manera articulada y escalonada,
con el objetivo de asegurar la deteccion oportuna, la atencion inicial y el acceso efectivo a la atencion
requerida en salud mental de los nifios, las nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) vinculados al Instituto.

Su funcionamiento se desarrolla a través de las siguientes fases, conforme a lo establecido en el
Lineamiento Técnico Salud Mental y el Protocolo de Atencion Psicosocial:

1. ldentificaciony primera alerta, a partir de la observacion directa y la deteccion de sefiales de riesgo
por parte de los equipos de trabajo y psicosociales.

2. Valoracion inicial y atencion, que permite establecer el nivel de riesgo psicosocial y activar
acciones de primeros auxilios psicoldgicos cuando la situacién lo requiere.

3. Activacion de la rutay articulacion interinstitucional, mediante la remision oportuna a los servicios
del SGSSS para la valoracion y la atencidn especializada.

4. Seguimiento y acompafiamiento institucional, orientado a garantizar la continuidad del proceso, la
adherencia a la atencion y el restablecimiento del derecho a la salud mental.

En relacién con los tiempos de respuesta, el IDIPRON garantiza la activacion inmediata de la ruta
institucional desde el momento en que se identifica la primera alerta, conforme a lo dispuesto en el
Protocolo de Atencién Psicosocial M-DAL-DI-058. No obstante, los tiempos de acceso a la atencion
especializada en salud mental dependen de la disponibilidad, priorizacién y capacidad resolutiva de la red
publica o privada de servicios de salud del SGSSS, por lo cual no son definidos ni administrados por el
Instituto.

Es de resaltar que el IDIPRON mantiene el acompafiamiento desde los componentes sicosocial y salud
durante todo el proceso, realizando seguimiento a la evolucidn del caso, a la permanencia del/la NNAJ en
la atencion especializada y a la articulacion con las familias y redes sociales de apoyo, cuando aplique,
conforme a lo establecido en el Lineamiento Técnico de Salud Mental y el Protocolo de Atencidn
Psicosocial.

Frente a los interrogantes “22. Describa la ruta distrital de atencién en salud mental desde el primer
contacto de una persona con el sistema, indicando los diferentes puntos de entrada (lineas telefonicas,
urgencias, atencion primaria, instituciones educativas, comisarias, entre otros) y la forma en que estos
se articulan entre si.”

El IDIPRON en el marco de su alcance institucional, armoniza sus procesos y procedimientos a lo
establecido en a nivel distrital, razon por la cual cuenta con una mecanismos institucional para la activacion
de rutas y atencion en materia de salud mental. En ese sentido, de acuerdo con lo establecido en el
LINEAMIENTO TECNICO DE SALUD MENTAL M-DAL-DI-066 y el PROTOCOLO DE ATENCION
PSICOSOCIAL M-DAL-DI-058 del IDIPRON, la ruta de atencién en salud mental se activa desde el
primer contacto institucional del nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ) en las modalidades de atencion
de internado, externado o territorio, cuando se identifican alteraciones en su salud fisica, psicoldgica y/o
emocional.

En el marco de estos documentos, el IDIPRON acttia como punto de entrada al sistema de atencion en
salud mental desde el sector social, desarrollando un proceso secuencial que inicia con la identificacion de
la necesidad de atencion, a partir de la cual se evalta si el/la NNAJ requiere atencion inmediata 0 no
inmediata, con el fin de definir las acciones de atencidn inicial y la articulacion con el sector salud.

Cuando se determina que el/la NNAJ requiere atencion inmediata y se encuentra consciente, el Protocolo
de Atencion Psicosocial establece las siguientes acciones:

1. Brindar primeros auxilios psicoldgicos por parte del equipo institucional.

2. Informar a padres, acudiente o representante legal en el caso de menores de 18 afios, o activar redes
de apoyo cuando se trate de personas mayores de edad.

3. Realizar la remision al servicio de salud correspondiente, como punto de articulacion con el
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Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).
4. Efectuar seguimiento institucional y, de ser necesario, activar procesos de articulacion intra e
interinstitucional.

En los casos en que el/la NNAJ requiere atencion inmediata y se encuentra en situacion de crisis, el
Protocolo define la activacion de acciones de contencion emocional y la articulacion con los servicios de
urgencias, mediante la activacion de la linea 123 para la solicitud de ambulancia medicalizada, conforme
a la condicién del caso.

Cuando se identifica que el/la NNAJ no requiere atencién inmediata, el IDIPRON brinda orientacién y
acompafiamiento psicosocial, realizando seguimiento por parte del equipo institucional y gestionando la
remision a los servicios de salud cuando la evolucién del caso asi lo requiera, de acuerdo con lo establecido
en el Lineamiento Técnico.

La articulacion entre los puntos de entrada se materializa, desde el alcance del IDIPRON, a través de la
remision oportuna al SGSSS, la coordinacidn con los prestadores de servicios de salud y la comunicacion
interinstitucional, garantizando la continuidad del proceso de atencion y el restablecimiento del derecho a
la salud mental del/la NNAJ.

Frente al interrogante “24. Indique cudles son los mecanismos de deteccidén temprana de crisis de salud
mental con los que cuenta actualmente el Distrito y como se coordinan con la red publica y privada de
prestacion de servicios de salud.”

Desde el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, y conforme a lo
establecido en el LINEAMIENTO TECNICO DE SALUD MENTAL M-DAL-DI-066 y el PROTOCOLO
DE ATENCION PSICOSOCIAL M-DAL-DI-058, se realizan acciones institucionales de identificacion
oportuna de sefiales de alerta, atencion inicial y activacién de las rutas de atencion, desde las modalidades
de atencién internado, externado o territorio.

Estas acciones se desarrollan en el marco de una oferta de servicios basada en el Modelo Pedag6gico
Institucional, el cual opera bajo los enfoques de derechos, diferencial, de género y étnico, y promueve una
atencion personalizada a las personas beneficiarias. Dicho abordaje se fortalece mediante el seguimiento
periédico y la observacién continua del estado de salud fisica, psicolégica y emocional de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes (NNAJ), lo que permite la deteccién temprana de riesgos y de situaciones que
requieren orientacion, acompafiamiento psicosocial o remision a los servicios especializados del sistema
de salud.

La coordinacion con la red publica y privada de prestacion de servicios de salud se realiza, desde el alcance
del IDIPRON, a través de la remision oportuna al SGSSS y la articulacion interinstitucional definida en el
Protocolo de Atencion Psicosocial, garantizando la continuidad del proceso de atencion y el
restablecimiento del derecho a la salud mental del/la NNAJ.

Frente al interrogante “29. Sirvase informar ¢Qué protocolos de deteccion temprana de trastornos
neurodesarrollo existen en la red pablica para garantizar diagndsticos oportunos en jovenes?

Es importante precisar que el diagnéstico de los trastornos del neurodesarrollo corresponde al sistema
general de seguridad social en salud (SGSSS) y a la red publica y privada de prestacion de servicios de
salud. en este sentido, IDIPRON no realiza diagnoésticos clinicos, ni define protocolos médicos propios
para tal fin.

No obstante, en el marco de su misionalidad, IDIPRON cuenta con valoracion donde se realiza
identificacion temprana de presuntas sefiales de alerta asociadas a posibles trastornos del neurodesarrollo
en nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) vinculados a la entidad, estos mecanismos se desarrollan
a través de:

e Lavaloraciény el seguimiento psicosocial realizados durante el proceso de ingreso y permanencia
en la oferta institucional.

Al identificarse sefiales que sugieren posibles alteraciones del neurodesarrollo, IDIPRON realiza las
articulaciones interinstitucionales con los servicios de salud, conforme a la afiliacién del/la NNAJ al
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SGSSS, con el fin de que se adelanten los procesos de valoracion diagndéstico y definicion del tratamiento
correspondiente por parte de los profesionales competentes.

Frente al interrogante “35. Sirvase informar ;Coémo se articula la SDIS con la Secretaria de Salud
cuando se detecta un riesgo suicida en un joven dentro de sus centros de atencion?”

En caso de identificarse sefiales de riesgo suicida, el Instituto activa procesos de acompafiamiento
inmediato y articulacion interinstitucional con el sector salud, orientando la remision oportuna a los
servicios especializados del SGSSS, para la valoracion especializada, garantizando la continuidad de la
atencion y el enfoque diferencial, conforme a lo establecido en el LINEAMIENTO TECNICO DE SALUD
MENTAL (M-DAL-DI-066) y EL PROTOCOLO DE ATENCION PSICOSOCIAL (M-DAL-DI-058).

Desde el alcance institucional, la articulacion con la Secretaria Distrital de Salud se realiza mediante la
remision oportuna a los servicios especializados para la valoracion clinica y diagndstica correspondiente,
garantizando la continuidad del proceso de atencidn, el enfoque diferencial y la proteccién del derecho a
la salud mental del/la NNAJ.

La ruta de actuacion institucional ante alteracién emocional, ideacidn o intento suicida se desarrolla de la
siguiente manera:

1. Atencion inicial inmediata: Ante la identificacién de la situacion, se brindan primeros auxilios
psicoldgicos y contencion emocional, como acciones iniciales de cuidado y proteccion.
2. Valoracion del nivel de riesgo: Se realiza una indagacion directa orientada a identificar si existe
riesgo inminente para la vida, con el fin de definir la activacion de las acciones previstas en el
protocolo.
3. En caso de identificarse riesgo inminente
e Activacion inmediata de la linea de emergencias 123.
¢ Informacion a padres, acudiente o representante legal, cuando se trate de NNA menores de
edad, o activacion de redes de apoyo si es mayor de edad.

e Reporte interno a la persona responsable del componente de salud en la Unidad de Proteccion
integral (UPI)

o Diligenciamiento y remisién del reporte SISVECO, como mecanismo de notificacién y
articulacion con el sector salud.

4. En ausencia de riesgo inminente: Se indaga sobre la presencia de ideacion, amenazas o intentos
suicidas recientes; de acuerdo con el resultado, se realiza el reporte correspondiente, se brinda
intervencion psicosocial breve y se efectia seguimiento institucional, activando la articulacion con
los servicios de salud cuando la evolucion del caso lo requiera.

Durante todo el proceso, el IDIPRON mantiene el acompafiamiento psicosocial y el seguimiento
institucional, en el marco de las competencias definidas en los documentos técnicos internos, asegurando
la articulacion con el sector salud sin sustituir las funciones propias de la prestacién de servicios clinicos.

De acuerdo con lo anterior, damos respuesta a su solicitud, no sin antes manifestar nuestra total disposicion
a los requerimientos que usted presente.

Cordialmente,
<

> A\ N — (‘:
JAVIER PALACIOS TORRES
Director General Cod 050 grado 03
Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON
e-mail: direcciongeneral @idipron.gov.co

NOMBRE FIRMA FECHA

Karen Julieth Gil Gomez; Profesional contratista, Linea Técnica Salud —

Gerencia de Capacidades y Derechos 09/02/2026

Proyecté:
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